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Optimiza los procesos repetitivos

y brinda las herramientas necesarias
al personal de primera linea para
hacer mas con menos

Desafios del personal de primera linea

51 %

Escasez de mano de obra Tecnologia Uso compartido
El 51 % del personal afirma que Un tercio del personal de primera de la informacion
la escasez de mano de obra linea afirma que no dispone de El personal de primera linea carece
dificulta el trabajo! las herramientas tecnoldgicas de métodos confiables para transmitir
adecuadas para realizar el trabajo informacion esencial al turno siguiente,
con eficiencia lo que merma la productividad e impide

una administracion eficaz de las tareas3

Los empleados pasan horas cada dia realizando tareas
repetitivas y manuales

Podemos asesorarte acerca de como hacer lo siguiente:

Automatizar los procesos con flujos
de trabajo digitales conectados

EL 74 %

de los lideres empresariales afirman que la automatizacion
de los procesos manuales mejoro la eficiencia del personal*

Crear una plataforma unificada para el personal

N. 3

La tecnologia ocupa el tercer lugar en la lista de factores
que, segun los trabajadores, podria ayudar a reducir
el estrés en el trabajo®

Aumentar la eficiencia del personal de primera
linea para que puedan dedicar mas tiempo
a los temas mas importantes

USD 6 100 000

de ganancias gracias a la reduccion de errores y la mejora
de los resultados de la primera linea en tres anos®

Digitalizar procesos manuales

Permitenos ayudar a tu personal de primera linea a solucionar desafios empresariales Unicos
con aplicaciones configurables y listas para usar y aplicaciones con poco cédigo y faciles
de personalizar para que comiencen con el pie derecho.
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Good morning, Connie.
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thank you!

Here's hoping. I'm nervous but |
have been practicing all week,
n General incident so fingers crossed!!
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Aplicaciones configurables Aplicaciones con poco cédigo
y listas para usar y faciles de personalizar

Nuestro equipo experimentado te ayudara a implementar
las soluciones de Microsoft adecuadas
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Gracias a las Tareas en Teams, podemos crear

6 una cultura de atencion al cliente implacable Lo
y garantizar que se adopten los comportamientos il M V"_\’ "_ APk
adecuados en la busqueda de ese objetivo. o S 7S, %O

Si acertamos con el elemento de atencion al cliente, 2\ p(" e e e

el resultado de la empresa hablara por si solo.
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