
Nous proposons des solutions 
éprouvées qui conduisent 
au succès des clients et aident 
les entreprises comme 
la vôtre à augmenter leur 
productivité et à adopter 
le travail hybride !

345 %

¹ ² ³ Forrester Consulting, « The Total Economic Impact™ Of Microsoft Teams For Frontline Workers », étude commandée par Microsoft, juillet 2022. Les résultats, qui sont basés 
sur les clients interrogés, concernent une organisation composite. https://aka.ms/TEI_FLW_Industry.
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Le déploiement de Microsoft 
Teams pour les travailleurs de 
première ligne a généré un retour 
sur investissement de 345 % 
sur une période de 3 ans²

2,7 millions 
USD

9,1 millions 
USD
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Grâce à une expérience client 
améliorée, les revenus ont 
augmenté de 2,7 millions USD 
sur une période de 3 ans¹

Nous pouvons vous montrer comment connecter vos employés dispersés grâce aux solutions 
Microsoft pour obtenir une vue d’ensemble en temps réel de ses performances, vous permettant 
ainsi de prendre des décisions fondées sur des données.

L’amélioration du temps de travail 
des managers de première ligne 
a permis de récupérer 9,1 millions 
USD sur une période de 3 ans³

Permettez à la première ligne de 
fournir des informations critiques en 
utilisant des analyses en libre-service 
significatives avec IA intégrée, afin 
de prendre des décisions informées. 
Ce faisant, les décisionnaires 
obtiendront une vue d’ensemble des 
performances de la première ligne.

Suivez l’exécution des tâches en 
temps réel sur un site spécifique 
de la première ligne pour les 
managers ou sur plusieurs sites 
pour les entreprises.

Il est temps de laisser derrière les systèmes 
et les pratiques traditionnels.  

Bénéficiez des informations 
des travailleurs de première 
ligne et collectez rapidement 
des informations et des 
commentaires auprès 
de votre personnel 
de première ligne.

Optimisation des processus d’entreprise 
grâce à des aperçus basées sur des 
données en temps réel
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